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Spontane Nennungen von Positivem und Negativem

▪ Positiv: Mehr als die Hälfte der Befragten nannten spontan die Einkaufsmöglichkeiten als positiven Aspekt. Darauf folgen die guten Verkehrsanbindungen (über 40%) sowie 

jeweils gleichauf die allgemein gute Infrastruktur, das Unterhaltungs- und Freizeitangebot sowie die zentrale, gute Lage (je rund 25%). Im Vergleich zur Befragung in Muri 

2021 wurden alle fünf Aspekte bereits damals auf den ersten fünf Plätzen genannt. Einkaufsmöglichkeiten und Verkehrsanbindungen wurden vor vier Jahren vergleichbar oft 

genannt. Die zentrale Lage hob damals noch gut ein Drittel hervor.

▪ Negativ: 75% der Befragten nannten den Verkehr als negativen Aspekt. Das ist eine Zunahme um fünf Punkte gegenüber 2021. Ebenfalls zugenommen haben Nennungen zum 

problematischen Wohnungsangebot und zur Gemeindeverwaltung (jeweils 14%, 2021 jeweils: 8%), während Steuern bzw. die Finanzlage mit 12% und die Bahnhofsum-

gebung mit rund 10% etwa gleich oft genannt wurden. Jeweils 8% bemängeln die fehlende Lebendigkeit im Dorf und die Raumplanung bzw. zu dichte Überbauung.
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Zufriedenheit allgemein
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Idealvorstellung, Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung

▪ 61% äussern sich in hohem Masse zufrieden mit Muri als Wohngemeinde, 38% vergeben neutrale Bewertungen, 1% zeigt sich (sehr) unzufrieden. Daraus resultiert ein Mittel-

wert von 5.7 von maximal 7. Im Vergleich zum von YouGov Schweiz 2025 erhobenen Benchmark liegt Muri damit leicht über für vergleichbar grosse Gemeinden (zwischen 

5’000 bis 9’999 Einwohner/innen) ermittelten Wert von 5.5. Der Wert hat sich gegenüber der Befragung in Muri im Jahr 2021 nicht relevant verändert (Mittelwert damals: 5.6).

▪ Ein noch höherer Massstab ist die Nähe von Muri zur idealen Gemeinde, die sich die Befragten vorstellen können. Über die Hälfte (51%) sahen Muri (sehr) nahe am Ideal, 

lediglich 1% sah Muri weit davon entfernt. Die verbleibenden Befragten (47%) vergaben neutrale Bewertungen. Befragte, die seit über 20 Jahren in Muri wohnen, sahen die 

Gemeinde tendenziell näher am Ideal (56%). Gegenüber der Befragung von 2021 sind die Verhältnisse auch hier sehr stabil. Auffällig: Personen, die in den letzten fünf Jahren 

zugezogen sind, Muri als Wohngemeinde näher am persönlichen Ideal sehen als Personen mit derselben Wohnsitzdauer in anderen Gemeinden gleicher Grösse (5.4 vs. 4.9).

▪ Ein weiterer Indikator zur Messung der Beziehung zwischen den Bürger/innen und ihrer Gemeinde ist der aus der klassischen Marketingforschung entlehnte Net Promoter 

Score oder NPS. Dieser fragt nach der vorbehaltlosen Weiterempfehlung eines Produktes oder eben im vorliegenden Zusammenhang einer Gemeinde als Wohnort. Aus met-

hodischen Gründen erfolgt diese Abfrage auf einer Skala von 0 (sicher nicht weiterempfehlen) bis 10 (sicher weiterempfehlen). Die Antworten 10 und 9 werden zusammenge-

fasst und machen die sog. Promotoren aus, die Antworten 8 und 7 gelten als neutral, diejenigen von 6 bis 0 bilden die sog. Detraktoren. Zur Ermittlung des NPS wird der Wert 

der Detraktoren von jenem der Promotoren abgezogen. In diesem Sinne ist ein positiver NPS wünschenswert, denn er bedeutet, es gibt mehr Promotoren als Detraktoren. In 

Muri zählten 2025 42% der Befragten zu den Promotoren, 18% zu den Detraktoren, der NPS beträgt positive 24 Punkte. Damit hat Muri einen deutlich besseren NPS als die 

für Muri passende Gemeindegrössenklasse des Benchmarks (positiver NPS von 4 Punkten), und dieser Wert steht auch ein wenig über dem von 2021 (+22).

▪ Auffällig ist, dass Frauen (+31) einen deutlich höheren NPS haben als Männer (positive 18 Punkte). Ebenfalls mehr Promotoren als Detraktoren gibt es unter den Ältesten

(+38) sowie der ausländischen Wohnbevölkerung (+35) und von Personen in Haushalten mit Kindern zwischen 5 und 9 (+53) bzw. 10 und 14 Jahren (+43).
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Likes: Positives in der Gemeinde
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F112: Was ist Ihrer Meinung nach sehr positiv in Muri?

Basis: n=573 | Filter: Alle Befragten | Offene Frage | Mehrfachantworten möglich
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Thema %

Einkaufsmöglichkeiten 53%

Gute Verkehrsanbindung 43%

Infrastruktur allgemein 26%

Unterhaltungs- und Freizeitangebot 25%

Zentrale, gute Lage 25%

Gesundheitswesen 21%

Lebens- und Wohnqualität 17%

Kultur/-angebot 16%

Atmosphäre/Charakter 15%

Grünflächen, Wald, Natur 14%

Thema %

Grösse Gemeinde 13%

Bildung/Bildungsangebot 12%

Sympathische (r) Bevölkerung 11%

Schöne Region 10%

Kinderfreundlich/Familienfreundlich 5%

Gemeinde/Verwaltung 5%

Sauberkeit 4%

Sicherheit 4%

Thema %

Meine Arbeit ist hier 3%

Meine Heimat/Zuhause 2%

Alles gefällt 1%

Steuer/Finanzlage 0%

Nichts gefällt 0%

Anderes 4%

Weiss nicht 0%



Dislikes: Negatives in der Gemeinde
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F122: Was sind Ihrer Meinung nach die drei grössten Probleme in Muri?

Basis: n=573 | Filter: Alle Befragten | Offene Frage | Mehrfachantworten möglich
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Thema %

Verkehr (inkl. ÖV) 75%

Wohnungsangebot 14%

Steuern/Finanzlage 12%

Umgebung Bahnhof 11%

Gemeindeverwaltung 9%

Keine Lebendigkeit im Dorf 8%

Raumplanung, zu dichte Überbauung 8%

Bildung, Bildungsangebot 7%

Wenig Infrastruktur 7%

Keine Restaurants 6%

Thema %

Gesundheitswesen 6%

Ausländerfragen/Flüchtlinge 6%

Wachstum + Entwicklung 6%

Lärm 5%

Verschmutzung, Sauberkeit, Littering 3%

Kein Hallenbad 3%

Einkaufsmöglichkeiten 3%

Sicherheit, Kriminalität, Gewalt 2%

Thema %

Parkplatzangebote 2%

Konservative Mentalität 2%

Probleme mit Jugendlichen 2%

Fehlendes Zentrum/schlecht erreichbarer Dorfkern 1%

Politik, Politiker 1%

Polizei 1%

Drogen und Alkohol 1%

Gemeinderat 1%

Anderes 6%

Weiss nicht 1%

Keine Probleme 6%



51%

47%

48%

45%

56%

47%

50%

52%

52%

41%

Total [573]

Bis 5 Jahre (A) [122]

6 - 10 Jahre (B) [77]

11 - 20 Jahre (C) [89]

Über 20 Jahre (D) [285]

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Allgemeine Einschätzung über das Leben in Muri  
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F100: Ganz allgemein: Wie nahe kommt Muri…? 

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= sehr weit weg vom Ideal bis 7= sehr nahe am Ideal |     signifikant höher als Total;     signifikant t iefer als Total | Datenbeschriftung ab 3%

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen.
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Idealvorstellung

Wie nahe kommt Muri als Wohngemeinde Ihrer persönlichen Idealvorstellung?

Wohnhaft in 
Muri 

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.5 5.4 5.4

5.4 5.3 4.9

5.6 5.7 5.3

5.4 5.3 5.3

5.6 5.5 5.6



Gesamtzufriedenheit

Weiterempfehlung

61% 38%…als Ihrer Wohngemeinde?

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit7

F260: Alles in allem, wie zufrieden sind Sie mit Muri… | F270: Würden Sie Muri Freunden und Bekannten…

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden (F260) & 0= sicher nicht bis 10= sicher ja (F270) | Datenbeschriftung ab 3%
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Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.7 5.6 5.5

Gesamtzufriedenheit und Weiterempfehlung

18% 40% 42%
…als Wohngemeinde vorbehaltlos 

weiterempfehlen?

Detractor
(Code 0-6)

Neutral
(Code 7-8)

Promoter
(Code 9-10)

NPS

Muri 
2025

Muri
2021

BM

Promoter
42%

Promotor
41%

Promoter
34%

Detractor
18%

Detractor
19%

Detractor
30%

NPS = % Promoter - % Detractor



Zufriedenheit mit
Muri

03

8 © YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 2025



Summary

Zufriedenheit © YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 20259

Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften, zusammengefasst nach Funktionen gemäss HRM2

Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften

▪ Ein zentrales Fragebogenelement war die Ermittlung der Zufriedenheit der Bevölkerung mit den wesentlichen Aspekten bzw. Wohnorteigenschaften, die das Leben in einer 

Gemeinde ausmachen und von dieser mehr oder weniger beeinflusst werden können. Insgesamt durften die Befragten ihre Zufriedenheit mit 44 Leistungen und Angeboten aus-

drücken. Diese waren nach dem harmonisierten Rechnungslegungsmodell HRM2 in zehn Funktionen gegliedert. Jeder Funktion waren zwischen 3 und 6 Wohnorteigenschaften 

zugewiesen (Übersicht auf der folgenden Folie). Bei jeder Bewertung konnten zwischen 1 (niedrigster Wert) und 7 Punkten (höchster Wert) vergeben werden.

▪ Hinzu kamen exklusiv für Muri drei Zusatzfragen zur Gesundheitsversorgung (Massnahmen, die das Spital Muri getroffen hat; medizinische Grundversorgung, die das Spital Muri 

leistet; Verfügbarkeit von Hausärztinnen und Hausärzten). Diese wurden gestellt, da zum Zeitpunkt der Befragung Veränderungen im Leistungsangebot des Spitals Muri öffentlich 

bzw. diskutiert wurden. Für die Zusatzfragen liegen keine Vergleichswerte vor.

▪ Die Auswertung weist Mittelwerte für jede der insgesamt 47 Leistungen im Einzelnen sowie zusammengefasst auf Stufe der zehn Funktionen aus. Die Resultate, die Muri in 

dieser Bewertung erzielte, wurden denen der Benchmark-Studie gegenübergestellt.

▪ In Muri erreichten die Funktionen Kultur, Sport und Freizeit (5.6), Bildung und Öffentliche Ordnung und Sicherheit (je 5.3) die höchsten Zufriedenheitswerte (Mittelwert der 

Einzelbewertungen).

▪ Von den Funktionen mit Benchmarkwerten erreichten Finanzen und Steuern (4.2), Umweltschutz und Raumordnung (4.9) und Soziale Sicherheit (5.0) die niedrigsten 

Bewertungen. Ebenfalls am unteren Ende rangiert die Zufriedenheit mit den zusätzlich und exklusiv in Muri abgefragten Dimensionen im Bereich Gesundheit (4.8). 

▪ Werden die Wohnorteigenschaften für sich allein genommen, erreichen die Einkaufsmöglichkeiten für Artikel des täglichen Bedarfs mit 6.4 Punkten den Höchstwert. Am 

anderen Ende der Skala steht mit der tiefsten Zufriedenheit (3.9) die Höhe der Steuern im Vergleich zu anderen Orten.

▪ Von den 10 am schlechtesten bewerteten Wohnorteigenschaften gehören jeweils drei zu den Funktionen Finanzen und Steuern und Umweltschutz und Raumordnung, 

und zwei zur Funktion Verkehr. Insbesondere bemängelt die Bevölkerung Muris die Höhe der Steuern im Vergleich zu anderen Orten (3.9; Benchmark 4.1) und im Verhältnis 

zu den Leistungen der Gemeinde (4.2; Benchmark 4.1), sowie die Höhe der Gebühren und Abgaben (4.4; Benchmark 4.2). Die Zufriedenheit mit den zur Funktion Umwelt 

und Raumordnung gehörenden Abfragen über das bauliche Wachstum der Gemeinde (4.3; Benchmark 4.1) sowie mit dem Wohnungsangebot (4.3; Benchmark 4.4) und dem 

Einsatz der Gemeinde für die Bekämpfung von Umweltverschmutzungen (4.7; Benchmark 4.6) fällt durchwegs tief aus. Im Vergleich zum Benchmark schneidet Muri hier nicht 

schlechter ab. Ausgenommen sind die Bewertungen für das Wegnetz und die Sicherheit der Fussgänger/innen und/oder Velofahrer/innen, die in Muri deutlich tiefere Werte 

erreichen (beide 4.6, Benchmark 5.1 bzw. 5.0).

▪ Unter den 10 am besten bewerteten Wohnorteigenschaften finden sich vier aus dem Bereich Kultur, Sport und Freizeit, dies ist also eine grosse Stärke der Gemeinde Muri –

drei der Eigenschaften liegen zudem deutlich höher als im Benchmark. Die Bevölkerung Muris würdigt des Weiteren die Einkaufsmöglichkeiten für Artikel des täglichen 

Bedarfs (6.4; Benchmark: 5.4) sowie die Abfallentsorgung (6.2, Benchmark 5.5).
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Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften, zusammengefasst nach Funktionen gemäss HRM2

Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften

▪ Im Bereich Gesundheit fallen die Meinungen pro Eigenschaft sehr anders aus – für die Standardfragen liegen die Mittelwerte generell über denen des Benchmarks, aber doch 

leicht unter den Werten in Muri 2021 gemessenen Werten.

2025 sollten und konnten die Befragten drei Zusatzfragen zur Gesundheitsversorgung in Muri beantworten. Dabei zeigte sich meh r als die Hälfte (sehr) zufrieden mit der 

medizinischen Grundversorgung, die das Spital Muri leistet (5.3 von 7 Punkten). Sehr viel kritischer stand die Bevölkerung hingegen den Massnahmen gegenüber, die das 

Spital getroffen hatte, um die Wirtschaftlichkeit des Betriebs zu steigern und sein Angebot an die Bevölkerungsentwicklung anzupassen. Damit waren die geplante Schliessung 

der Geburtenabteilung per Ende Jahr 2025, der Aufbau einer eigenständigen Orthopädie-Abteilung und der Ausbau der Geriatrie (Altersmedizin) gemeint. Mit diesen Plänen war 

nur  rund ein Viertel (sehr) zufrieden, ebenso gross war der Anteil der (sehr) Unzufriedenen (4.0 Punkte). In diesem Zusammenhang bewerteten die Murianer/innen die 

Verfügbarkeit von Hausärzt/innen ebenfalls eher verhalten. Nur etwa jede/r Dritte war mit dieser (sehr) zufrieden (4.5).

Unterdurchschnittlich bewerteten dies Personen zwischen 18 und 35 Jahren (4.1) sowie mit Kindern zwischen 0 und 14 Jahren im Haushalt (Mittelwert je Gruppe zwischen 3.8 

und 4.2), während Personen mit Migrationshintergrund oder im Alter ab 66 Jahren im Durchschnitt höhere Noten vergaben (jeweils 4.9).

Diese Antwortmuster bzw. -unterschiede gelten für die genannten Bevölkerungsgruppen auch hinsichtlich der Einstellung gegenüber der medizinischen Grundversorgung durch 

das Spital Muri und dessen Vorhaben zur Verbesserung der Wirtschaftlichkeit.
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Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften, zusammengefasst nach Funktionen gemäss HRM2

Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften – Besonderheiten in bestimmten Bevölkerungsgruppen

▪ Ohne für jedes der 47 Leistungsmerkmale eine detaillierte Beschreibung vorzunehmen, zeigt ein Überblick, dass bestimmte Bevölkerungsgruppen nahezu durchgehend 

zufriedener sind als die sinnvollen Vergleichsgruppen: Frauen (vs. Männer), Befragte mit Migrationshintergrund (vs. Schweizer /innen), Befragte, die seit zwischen 6 und 10  

Jahren in Muri wohnhaft sind (vs. Personen mit längerer Wohnortdauer),  Befragte in der tiefsten Einkommensklasse (<= 6’000 CHF) und Personen in Einzelhaushalten. 

▪ Muri präsentiert sich für diese Bevölkerungsgruppen attraktiver als für die Vergleichsgruppen.

▪ In allen diesen Gruppen gibt es vereinzelte Ausnahmen. So bewerten Frauen z.B. die öffentliche Ordnung und Sicherheit schlechter als Männer.

▪ Befragte ohne Schweizer Bürgerrecht bewerten den Funktionsbereich Kultur, Sport und Freizeit schwächer als Schweizer/innen.
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Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften, zusammengefasst nach Funktionen gemäss HRM2

Zufriedenheit mit Wohnorteigenschaften – Entwicklungen von 2021 zu 2025

▪ Für 44 Leistungsmerkmale liegen Messwerte von 2021 und der vier später durchgeführten Befragung vor. Grundsätzlich sind die meisten Veränderungen marginal, d.h. es 

handelt sich um eine Differenz von +/- 0.1 Punkten (ein Zehntelpunkt) oder weniger. 

▪ Werden die 2025 im Sinne eines Erreichungswertes gegen die Werte von 2021 prozentuiert (Ratio), liegt das Maximum (d.h. positive Veränderung/Zunahme gegenüber 2021 bei 

105%. Die Murianer/innen bewerteten das Verhältnis von Grün- zu überbauten Flächen stark positiver. Der Wert nahm von rund 4.6 auf 4.8 Punkte zu und liegt damit 2025 auf 

dem Niveau des YouGov-Benchmarks (ebenfalls 4.8 Punkte). Bemerkenswert ist hier, dass der Vergleichswert 2021 noch bei 5.2 Punkten lag, also in Deutschschweizer 

Gemeinden von der Grösse Muris deutlich besser bewertet wurde. In der aktualisierten Benchmarkerhebung von 2025 hat diese Bewertung jedoch deutlich abgenommen, 

während sich die Situation in den Augen der Murianer Bevölkerung verbessert hat.

▪ Die niedrigste Ratio des Messwertes von 2025 gegenüber jenem von 2021 wird ebenfalls innerhalb der Funktion 7: Umweltschutz und Raumordnung erreicht. Lag die 

Zufriedenheit mit dem Wohnungsangebot 2021 noch bei 4.9 Punkten, ist sie 2025 auf 4.3 gesunken. Dieser Trend ist nicht allein in Muri zu beobachten. In der Benchmarkstudie

von YouGov ist der Wert von 4.8 im Jahr 2021 auf nur noch 4.4 Punkte vier Jahre später gesunken.

▪ Abgesehen von diesen extremen positiven wie negativen Abweichungen, sind in Muri Veränderungen in drei thematischen Clustern auffällig. 

Im Bereich Kultur, Sport und Freizeit können durchweg (moderat) gesteigerte Zufriedenheitswerte beobachtet werden. 

Auf den Dimensionen von Umweltschutz und Raumordnung lassen sich tendenziell (moderate) Steigerungen feststellen, die einzige (bedeutsame) Ausnahme ist die oben 

bereits erwähnte Zufriedenheit mit dem Wohnungsangebot, die markant abgenommen hat, und nun zu den fünf am schwächsten bewerteten Aspekten gehört.

Im Gegensatz zu den genannten positiven Entwicklungen fallen die Veränderungen im Bereich Gesundheit in allen vier gemessenen Teilbereichen teilweise deutlich negativ 

aus. So ist die Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung vor Ort von 5.6 Punkten 2021 auf nun noch 5.0 Punkte gesunken. Vor vier Jahren gehörte dieses Angebot zu 

den zehn am besten bewerteten in Muri und belegte Rang 7. In der diesjährigen Messung erreicht die Zufriedenheit mit der medizinischen Versorgung vor Ort nur noch Rang 29. 

Zur Einordnung dieser Entwicklung: In das Zeitfenster der Bevölkerungsbefragung 2025 fiel die öffentlich und medial geführte Diskussion um Änderungen am Leistungsspektrum 

des Spitals Muri.
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Abgefragte Wohnorteigenschaften
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Nach HRM2-Funktion und analog zur YG-Benchmarkstudie

F0: Gemeindeverwaltung und -behörden

• Gemeinderat

• Gemeindeversammlung

• Politische Mitwirkungsmöglichkeiten

• Gemeindeverwaltung als Dienstleisterin

• Information und Kommunikation der Gemeinde

F1: Öffentliche Ordnung und Sicherheit

• Sicherheitsgefühl am Tag

• Sicherheitsgefühl in der Nacht

• Sicherheit als Fussgänger oder Velofahrer

• Aufrechterhaltung öffentliche Ordnung

F2: Bildung

• Unterrichtsqualität

• Schulische Infrastruktur

• Schulische Betreuungsangebote

• Schulangebot vor Ort

F7: Umweltschutz und Raumordnung

• Einsatz für Arten-/Landschaftsschutz

• Einsatz gegen Umweltverschmutzung

• Verhältnis Grün- zu überbauten Flächen

• Abfallentsorgung

• Wohnungsangebot

• Bauliches Wachstum

F5: Soziale Sicherheit 

• Kinderbetreuungsangebote

• Berücksichtigung Bed. älterer Menschen

• Jugendarbeit

• Förderung der Vielfalt in der Gemeinde

F8: Volkswirtschaft

• Angebot an Restaurants, Cafés, Bars

• Angebot an Arbeitsstellen

• Einkaufsmöglichkeiten täglicher Bedarf

• Einkaufsmöglichkeiten spezielle Artikel

• Standortförderung für Industrie, Gewerbe und 

Handel

F4: Gesundheit

• Altersbetreuung

• Spitex-Angebot

• Med. Versorgung vor Ort

• Gesundheitsprävention vor Ort

F9: Finanzen und Steuern 

• Steuern verglichen mit anderen Orten

• Steuern verglichen mit Leistungen

• Höhe der Gebühren und AbgabenF3: Kultur, Sport und Freizeit 

• Kulturelles Angebot, öffentl. Veranstaltungen

• Treffpunkte und Freizeiteinrichtungen

• Sportangebote und -infrastruktur

• Naherholungsgebiete

• Vereinsangebot

F6: Verkehr

• Parkplatzmöglichkeiten im öffentlichen Raum

• Wegnetz für Fussgänger/in und Radfahrer/in 

• Angebot an öffentlichen Verkehrsmitteln

• Unterhalt und der Reinigung

F4: Gesundheit – Zusatzfragen

• Massnahmen, die das Spital Muri getroffen hat

• Medizinische Grundversorgung, die das Spital 

Muri leistet

• Verfügbarkeit von Hausärztinnen und 

Hausärzten



Funktionen nach Mittelwerten
Muri vs. Benchmark
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Inkl. Darstellung Top3- und Bottom3-Funktionen 

Positiv Muri 2025 Muri 2021
Benchmark 

2025

Benchmark 

2021

Funktion 3: Kultur, Sport und Freizeit 5.6 von 7 5.4 5.1 von 7 5.2

Funktion 2: Bildung 5.3 5.3 5.1 5.2

Funktion 1: Öffentliche Ordnung und Sicherheit 5.3 5.3 5.2 5.7

Funktion 8: Volkswirtschaft 5.2 5.3 4.5 4.5

Funktion 4: Gesundheit 5.2 5.5 5.0 5.0

Funktion 6: Verkehr 5.1 5.1 5.0 5.3

Funktion 0: Gemeindeverwaltung und -behörden 5.1 5.1 4.7 5.0

Funktion 5: Soziale Sicherheit 5.0 5.0 4.7 4.7

Funktion 7: Umweltschutz und Raumordnung 4.9 4.9 4.9 4.9

Funktion 4: Gesundheit – Zusatzfragen 4.6 n/a n/a n/a

Funktion 9: Finanzen und Steuern 4.2 4.2 4.3 4.3

höchste 3 Bewertungen in Muri und Benchmark

tiefste 3 Bewertungen in Muri und Benchmark



Zusammenfassung Bewertung 
Wohnorteigenschaften

Zufriedenheit © YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 202515

Mittelwert Muri deutlich höher als Benchmark (ab 0.3 Punkten Differenz);       Mittelwert Muri deutlich tiefer als Benchmark (ab 0.3 Punkten Differenz)

Top 10 inkl. Benchmarkvergleich und Zuordnung zur HRM2-Funktion

Top 10 Muri 2025 Muri 2021
Benchmark 

2025

Benchmark 

2021
Funktion

Einkaufsmöglichkeiten für Artikel des täglichen Bedarfs 6.4 6.4 5.4 5.2 F8: Volkswirtschaft

Abfallentsorgung 6.2 6.1 5.5 5.6
F7: Umweltschutz und 

Raumordnung

Öffentliche Sicherheit am Tag 5.9 5.9 5.7 6.1 F1: Sicherheit und Ordnung

Unterhalt und Reinigung der Strassen und Plätze 5.8 5.8 5.5 5.7 F6: Verkehr

Naherholungsgebiete Ihrer Gemeinde 5.8 5.7 5.7 6.2 F3: Kultur, Sport und Freizeit

Kulturelle Angebote und öffentliche Veranstaltungen 5.7 5.5 4.7 4.6 F3: Kultur, Sport und Freizeit

Vereinsangebot vor Ort 5.7 5.5 5.1 5.3 F3: Kultur, Sport und Freizeit

Altersbetreuung 5.6 5.8 5.0 5.0 F4: Gesundheit

Schulangebot vor Ort 5.5 5.6 5.3 5.4 F2: Bildung

Sportangebot und Sportinfrastruktur 5.5 5.3 5.0 5.1 F3: Kultur, Sport und Freizeit



Zusammenfassung Bewertung 
Wohnorteigenschaften

Zufriedenheit © YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 202516

Mittelwert Muri deutlich höher als Benchmark (ab 0.3 Punkten Differenz);       Mittelwert Muri deutlich tiefer als Benchmark (ab 0.3 Punkten Differenz)

Bottom 10 inkl. Benchmarkvergleich und Zuordnung zur HRM2-Funktion

Bottom 10 Muri 2025 Muri 2021
Benchmark 

2025

Benchmark 

2021
Funktion

Parkplatzmöglichkeiten im öffentlichen Raum 4.8 4.7 4.7 5.0 F6: Verkehr

Einsatz der Gemeinde für die Bekämpfung von 

Umweltverschmutzungen
4.7 4.7 4.6 4.7

F7: Umweltschutz und 

Raumordnung

Wegnetz für Fussgänger/innen und Radfahrer/innen 4.6 4.7 5.1 5.3 F6: Verkehr

Sicherheit als Fussgänger/in oder Velofahrer/in im 

Verkehr
4.6 4.6 5.0 5.3

F1: Öffentliche Ordnung und 

Sicherheit

Angebot an Restaurants, Cafés oder Bars 4.4 4.6 4.2 4.3 F8: Volkswirtschaft

Höhe der Gebühren und Abgaben 4.4 4.5 4.2 4.4 F9: Finanzen und Steuern

Wohnungsangebot 4.3 4.9 4.4 4.8
F7: Umweltschutz und 

Raumordnung

Bauliches Wachstum in der Gemeinde 4.3 4.1 4.1 4.3
F7: Umweltschutz und 

Raumordnung

Höhe der Steuern im Verhältnis zu den Leistungen der 

Gemeinde
4.2 4.3 4.1 4.3 F9: Finanzen und Steuern

Höhe der Steuern im Vergleich zu anderen Orten 3.9 3.9 4.1 4.2 F9: Finanzen und Steuern



42%

41%

36%

36%

31%

51%

51%

51%

54%

55%

3%

5%

3%

4%

5%

4%

3%

11%

7%

9%

...der Information & Kommunikation der Gemeinde (E)

...der Arbeit der Gemeindeverwaltung als Dienstleister
(D)

...der Arbeit der Gemeindeversammlung (Legislative)
(B)

...der Arbeit des Gemeinderates (Exekutive) (A)

...den politischen Mitwirkungsmöglichkeiten in der
Gemeinde (C)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit17

F210: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. 

Funktion 0: Gemeindeverwaltung und -behörden

© YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 2025

Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…
Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.2 
ABC

5.1 
C

4.9

5.1 
C

5.2 
C

4.8

5.1 
C

5.1 4.8

5.0 5.1 4.6

4.9 4.9 4.8



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit18

F215: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 1: Öffentliche Ordnung und Sicherheit

© YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 2025

Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

68%

53%

43%

33%

30%

43%

50%

52%

3%

5%

14%

...der öffentlichen Sicherheit am Tag (A)

…Aufrechterhaltung der öffentlichen Ordnung (D)

...der öffentlichen Sicherheit in der Nacht (B)

...der Sicherheit als Fussgänger/in oder Velofahrer/in (C)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.9 
BCD

5.9 
BCD

5.7

5.4 
BC

5.5 
BC

5.3

5.2 
C

5.2 
C

5.2

4.6 4.6 5.0



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit19

F220: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 2: Bildung
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

52%

49%

37%

34%

40%

41%

49%

52%

3%

8%

7%

11%

12%

...dem Schulangebot vor Ort (D)

...der schulischen Infrastruktur (B)

...der Unterrichtsqualität der Schulen und Kindergärten
(A)

...den schulischen Betreuungsangeboten (C)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.5
ABC

5.6 
ABC

5.3

5.4
AC

5.4 
AC

5.2

5.1 5.2 5.0

5.1 5.1 4.9



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit20

F225: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 3: Kultur, Sport und Freizeit
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

68%

62%

58%

53%

37%

28%

33%

36%

42%

54%

3%

4%

4%

4%

6%

...den Naherholungsgebieten Ihrer Gemeinde (D)

...den kulturellen Angeboten und öffentlichen
Veranstaltungen (A)

…dem Vereinsangebot vor Ort (E)

...den Sportangeboten und der Sportinfrastruktur (C)

...den Treffpunkten und Freizeiteinrichtungen (B)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.8
ABCE

5.7 
ABC

5.7

5.7
BC

5.5 
BC

4.7

5.7
BC

5.5 
BC

5.1

5.5
B

5.3 
B

5.0

5.0 4.9 4.6



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit21

F230: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 4: Gesundheit
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

50%

42%

40%

26%

39%

43%

50%

58%

7%

10%

14%

3%

14%

...der Altersbetreuung (A)

...dem Spitex-Angebot (B)

...der medizinischen Versorgung vor Ort (C)

...der Gesundheitsprävention vor Ort (D)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.6
BCD

5.8 
BCD

5.0

5.4
CD

5.6 
D

5.1

5.0 5.6 
D

4.9

4.9 5.1 4.5



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit22

F226: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 4: Gesundheit (Zusatzfragen)
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

53%

30%

23%

38%

53%

49%

7%

15%

25%

3%

3%

...der medizinischen Grundversorgung, die das Spital
Muri leistet (B)

...der Verfügbarkeit von Hausärztinnen und Hausärzten
(A)

...…den Massnahmen, die das Spital Muri getroffen 
hat, um die Wirtschaftlichkeit zu stärken und das 

Angebot an die Bevölkerungsentwicklung anzupassen 
(C)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

BM

5.3
AC

n/a

4.5
C

n/a

4.0 n/a



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit23

F235: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 5: Soziale Sicherheit
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

35%

33%

28%

28%

50%

55%

56%

56% 5%

14%

10%

14%

11%

...den Kinderbetreuungsangeboten (A)

...der Berücksichtigung der Bedürfnisse von älteren
Menschen durch die Gemeinde (B)

...der Jugendarbeit in der Gemeinde (C)

...der Förderung der Vielfalt in der Gemeinde (D)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.2
CD

5.2 

CD
4.7

5.1
CD

5.2 

CD
4.9

5.0
D

5.0 

D
4.7

4.8 4.8 4.7



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit24

F240: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 6: Verkehr
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

68%

51%

32%

36%

29%

41%

57%

49%

7%

9%

13%

...dem Unterhalt und der Reinigung der Strassen und
Plätze (D)

...dem Angebot an öffentlichen Verkehrsmitteln (C)

...den Parkplatzmöglichkeiten im öffentlichen Raum (A)

...dem Wegnetz für Fussgänger/in und Radfahrer/in (B)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

5.8
ABC

5.8 

ABC
5.5

5.3
AB

5.2 

AB
5.3

4.8 4.7 4.7

4.6 4.7 5.1



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit25

F245: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 7: Umweltschutz und Raumordnung
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

81%

33%

30%

29%

23%

19%

17%

57%

57%

60%

60%

64%

7%

6%

5%

13%

12%

8%

6%

5%

4%

...der Abfallentsorgung (D)

...dem Verhältnis von Grünflächen und überbautem
Gebiet (C)

...dem Einsatz der Gemeinde für den Arten-/
Landschaftsschutz (A)

...dem Einsatz der Gemeinde für die Bekämpfung von
Umweltverschmutzungen (B)

...dem Wohnungsangebot (E)

...dem baulichen Wachstum in der Gemeinde (F)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

6.2
ABCEF

6.2 
ABCEF

5.5

4.8
EF

4.6
F

4.9

4.8
EF

4.7 
F

4.7

4.7
EF

4.7 
F

4.6

4.3 4.9 
ABCF

4.4

4.3 4.2 4.1



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit26

F250: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%

Funktion 8: Volkswirtschaft

© YouGov | Muri | Bevölkerungsbefragung 2025 | 13409 | November 2025

Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

87%

34%

35%

41%

29%

12%

55%

55%

52%

55%

4%

5%

14%

9%

7%

...den Einkaufsmöglichkeiten für Artikel des täglichen
Bedarfs (C)

...der Standortförderung durch die Gemeinde für
Industrie, Gewerbe und Handel (E)

...dem Angebot an Arbeitsstellen im Ort und in der
näheren Umgebung (B)

...den Einkaufsmöglichkeiten spezieller Artikel und mit
den Angeboten spezieller Dienstleistungen (D)

...dem Angebot an Restaurants, Cafés oder Bars (A)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

6.4
ABDE

6.4 

ABDE
5.4

5.1
A

5.1 

A
4.6

5.1
A

5.1

A
4.5

5.0
A

5.1 

A
4.1

4.4 4.6 4.2



Zufriedenheit mit Muri

Zufriedenheit27

F255: Wie zufrieden sind Sie in Muri mit… 

Basis: Muri 2025 n=573, Muri 2021 n=597, Benchmark n=982 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= überhaupt nicht zufrieden bis 7= sehr zufrieden  

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. 

Funktion 9: Finanzen und Steuern
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Wie zufrieden sind Sie in Muri mit…

21%

17%

13%

65%

69%

65%

9%

11%

20%

4%

3%

3%

...der Höhe der Gebühren und Abgaben (C)

...der Höhe der Steuern im Verhältnis zu den
Leistungen der Gemeinde (B)

...der Höhe der Steuern im Vergleich zu anderen Orten
(A)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri 
2025

Muri
2021

BM

4.4
AB

4.5 

AB
4.2

4.2
A

4.3 

A
4.1

3.9 3.9 4.1



Verkehr/Ortsplanung05
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Rahmenbedingungen Verkehr in Muri

Verkehr/Ortsplanung29

F410: Wenn Sie an die verschiedenen Verkehrsteilnehmer (motorisierte Verkehrsteilnehmer wie Auto-/Motorradfahrer und nicht motorisierte Verkehrsteilnehmer wie Velofahrer, Fussgänger) denken: Wie sehr stimmen Sie den folgenden 

Aussagen zu oder nicht zu? | Basis: n=573 | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= stimme ich nicht zu bis 7= stimme ich zu

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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62%

55%

44%

40%

30%

34%

19%

26%

19%

21%

16%

36%

37%

47%

44%

58%

48%

53%

52%

55%

52%

56%

7%

5%

14%

9%

15%

13%

21%

21%

23%

26%

4%

3%

3%

14%

5%

4%

Die Strassen sind allgemein in einem guten Zustand. (G)

Der Durchgangsverkehr ist für Muri eine Belastung (E)

In der Gemeinde gibt es genügend Velostellplätze. (K)

Der nicht motorisierte Verkehr, also Fussgänger und Velofahrer, kommt in der
Gemeinde genügend rasch und ungestört voran. (B)

In der Gemeinde gibt es genügend öffentliche Parkplätze für Autos und
Motorräder. (H)

Die Steuerung und Beruhigung des motorisierten Verkehrs durch Fussgänger-
und Begegnungszonen und Tempo 30 Zonen funktioniert gut. (C)

In der Gemeinde gibt es genügend öffentliche Ladestationen für E-Autos. (I)

Fuss- und Velowege sind genügend vorhanden und am richtigen Ort. (F)

Muri profitiert vom Durchgangsverkehr (D)

Die Kosten für die Nutzung von Auto- und Motorradparkplätzen sind zu hoch. (J)

Der motorisierte Verkehr, also Auto- und Motorradfahrer, kommt in der
Gemeinde genügend rasch und ungestört voran. (A)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert Muri

2025 2021

5.7 A-FH-K 5.6

5.4 A-DFH-K 5.3

5.0 A-DFH-J ./.

4.8 ADFIJ 4.6

4.7 ADFIJ ./.

4.6 ADFIJ 4.8

4.2 ADJ ./.

4.2 ADJ 4.2

4.0 A 4.1

4.0 A ./.

3.7 3.8



Gesellschaft06
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Einbindung Anspruchsgruppen seitens Muri

Gesellschaft31

F510: Wie schätzen Sie ganz allgemein ein, wie gut die Gemeinde Muri die Bedürfnisse der folgenden Gruppen aufnimmt und diese einbindet?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= werden sehr schlecht aufgenommen und eingebunden bis 7= werden sehr gut aufgenommen und eingebunden

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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40%

38%

38%

38%

30%

33%

30%

29%

52%

51%

51%

53%

59%

54%

57%

55%

3%

3%

6%

7%

9%

9%

7%

9%

9%

10%

10%

Bewohner/innen mit Berufstätigkeit (D)

Kinder (B)

Bewohner/innen im Pensionsalter (F)

Neuzuzüger und Neuzuzügerinnen (G)

Familien und Alleinerziehende (A)

Jugendliche und junge Erwachsene (C)

Bewohner/innen ohne Berufstätigkeit (E)

Bewohner/innen mit Migrationshintergrund (H)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mittelwert

Muri [573] 2021 [597]

5.2 
ACEGH

5.1 
H

5.2 
ACEH

5.1 
EH

5.2
ACEH

5.2 
ACEGH

5.1
ACEH

5.0 
H

5.0
H

5.0 
H

5.0
H

5.0 
H

5.0
H

4.9 
H

4.8 4.6



32%

32%

26%

27%

25%

25%

26%

22%

57%

55%

59%

59%

61%

59%

54%

59%

4%

3%

6%

10%

8%

10%

10%

12%

10%

11%

11%

11%

12%

Bewohner/innen mit Berufstätigkeit (D)

Bewohner/innen im Pensionsalter (F)

Bewohner/innen ohne Berufstätigkeit (E)

Neuzuzüger und Neuzuzügerinnen (G)

Familien und Alleinerziehende (A)

Jugendliche und junge Erwachsene (C)

Kinder (B)

Bewohner/innen mit Migrationshintergrund (H)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mitwirkungsmöglichkeiten Anspruchsgruppen 

Gesellschaft32

F520: Wie schätzen Sie ganz allgemein ein, wie gut die folgenden Gruppen von sich aus gegenüber der Gemeinde Muri auf ihre Bedürfnisse aufmerksam machen, also mitwirken können?

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Skalierte Frage: 1= kann schlecht auf sich aufmerksam machen/mitwirken bis 7= kann gut auf sich aufmerksam machen/mitwirken

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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Mittelwert

Muri [573] 2021 [597]

5.0 
ABCEGH

4.9 
ABCGH

5.0 
ABCEGH

4.9 
ABCGH

4.9 
ABCH

4.8 
BH

4.8 
BCH

4.7 
BH

4.8 
BCH

4.7 
BH

4.6
BH

4.7 
BH

4.5 4.4

4.5 4.2



25%

15%

12%

11%

11%

10%

8%

3%

43%

58%

59%

43%

51%

25%

48%

38%

37%

29%

25%

28%

43%

36%

63%

42%

56%

59%

3%Mütter- und Väterberatung

Jugend-, Ehe- und
Familienberatung

Beratungsstelle von Pro Senectute

Betreuungsbeiträge für Besuch
von Spielgruppen

Offene Jugendarbeit muri13

Website des Kantons Aargau
www.hallo-aargau.ch

Betreuungsbeiträge für Besuch
von Kindertagesstätten

Tagesfamilienvermittlung

Regionale Integrationsfachstelle
Oberes Freiamt°

Kenne ich und habe ich selbst schon genutzt Schon davon gehört, aber noch nicht selbst genutzt Kenne ich nicht Weiss nicht / keine Antwort

Bekanntheit Angebote

Gesellschaft33

F540: Bitte geben Sie an, ob Sie die folgenden Angebote kennen und selbst nutzen, nur vom Hörensagen kennen, aber noch nicht selbst genutzt haben, oder nicht kennen.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage | °Neu in 2025 | Datenbeschriftung ab 3% | *Kleine Basis <50
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«nicht bekannt» 
Anspruchsgruppe

2025

[573]

2021

[597]

Familien

[134]

Kinder

[36*]

Jugend-

liche

[51]

Mit 

Beruf

[345]

Ohne 

Beruf

[35*]

Pensions-

alter

[185]

Neuzu-

züger

[68]

Migran-

ten

[59]

29% 33% 20% 21% 53% 29% 33% 26% 50% 42%

25% 26% 20% 27% 38% 24% 37% 21% 49% 38%

28% 27% 34% 51% 55% 32% 36% 10% 51% 54%

43% 47% 32% 30% 48% 40% 52% 48% 62% 38%

36% 35% 28% 28% 30% 34% 41% 37% 72% 48%

63% 62% 70% 70% 70% 68% 47% 51% 65% 65%

42% 42% 24% 19% 41% 39% 45% 48% 57% 36%

56% 52% 51% 48% 71% 58% 55% 51% 74% 60%

59% n/a 57% 52% 59% 61% 60% 56% 60% 57%



Nutzung Angebote

Gesellschaft34

F540: Bitte geben Sie an, ob Sie die folgenden Angebote kennen und selbst nutzen, nur vom Hörensagen kennen, aber noch nicht selbst genutzt haben, oder nicht kennen.

Basis: n=[ ] | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage | °Neu in 2025 | Datenbeschriftung ab 3% | *Kleine Basis <50 | Tabelle mit Anteilswerten ohne Anspruchsgruppe «Andere» (zu wenige Fälle)
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Anspruchsgruppe mit höchstem Anteil «schon genutzt»

Anspruchsgruppe mit höchstem Anteil «nicht bekannt»

«schon genutzt» «nicht bekannt» 
Total

[573]

Familien

[134]

Kinder

[36*]

Jugend-

liche

[51]

Mit 

Beruf

[345]

Ohne 

Beruf

[35*]

Pensions-

alter

[185]

Neuzu-

züger

[68]

Migran-

ten

[59]

2025

[573]

Familien

[134]

Kinder

[36*]

Jugend-

liche

[51]

Mit 

Beruf

[345]

Ohne 

Beruf

[35*]

Pensions-

alter

[185]

Neuzu-

züger

[68]

Migran-

ten

[59]

Mütter- und Väterberatung 25% 52% 63% 17% 29% 24% 16% 11% 22% 29% 20% 21% 53% 29% 33% 26% 50% 42%

Jugend-, Ehe- und 

Familienberatung
15% 23% 33% 15% 16% 25% 10% 9% 13% 25% 20% 27% 38% 24% 37% 21% 49% 38%

Beratungsstelle von

Pro Senectute
12% 3% 10% 7% 5% 17% 31% 4% 5% 28% 34% 51% 55% 32% 36% 10% 51% 54%

Offene Jugendarbeit 

muri13
11% 19% 29% 33% 13% 12% 4% 3% 17% 36% 28% 28% 30% 34% 41% 37% 72% 48%

Betreuungsbeiträge für

Besuch von Spielgruppen
11% 28% 45% 18% 13% 16% 2% 6% 31% 43% 32% 30% 48% 40% 52% 48% 62% 38%

Website Kanton Aargau 

www.hallo-aargau.ch
10% 8% 13% 7% 8% 18% 15% 10% 9% 63% 70% 70% 70% 68% 47% 51% 65% 65%

Betreuungsbeiträge für

Besuch von KiTas
8% 21% 34% 8% 10% 12% 2% 6% 11% 42% 24% 19% 41% 39% 45% 48% 57% 36%

Tagesfamilienvermittlung 3% 4% 18% 4% 3% 7% 3% 3% 3% 56% 51% 48% 71% 58% 55% 51% 74% 60%

Regionale Integrations-

fachstelle Oberes Freiamt 
2% 2% 8% 6% 1% 4% 4% 4% 4% 59% 57% 52% 59% 61% 60% 56% 60% 57%

http://www.hallo-aargau.ch/
http://www.hallo-aargau.ch/
http://www.hallo-aargau.ch/


Gemeinde-
verwaltung
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Kontakt in den letzten 12 Monaten

Gemeindeverwaltung36

F600: Hatten Sie in den letzten 12 Monaten Kontakt zur Gemeindeverwaltung, sei es telefonisch, schriftlich, elektronisch oder persönlich?  

Basis: n=573 | Filter: Alle Befragten | Geschlossene Frage

Charting Manual

62%

26%

17%

35%

24%

38%

Ja, im Kontakt (total)

Ja, telefonisch

Ja, schriftlich

Ja, persönlich

Ja, elektronisch (online/per E-Mail)

Nein, ich hatte in den letzten 12 Monaten keinen Kontakt mit der
Gemeindeverwaltung.

Mehrfachantworten möglich, 

Summe daher über 62%



64%

52%

53%

39%

30%

36%

40%

51%

4%

9%

6%

10%

4%

Wartezeiten vor Ort (B)

individuelle Terminvereinbarung (persönlich oder
telefonisch) (D)

Telefonische Verfügbarkeit / Erreichbarkeit (C)

Öffnungszeiten (A)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Verfügbarkeit Ansprechpersonen

Gemeindeverwaltung37

F610: Wenn Sie an die Verfügbarkeit der Ansprechpartner in der Gemeindeverwaltung denken, wie beurteilen Sie folgende Aspekte auf einer Skala von 1-7, wobei 1 «sehr schlecht» bedeutet und 7 «sehr gut»?

Basis: n=357 | Filter: Hatten in den letzten 12 Monaten Kontakt zur Gemeindeverwaltung | Skalierte Frage: 1= sehr schlecht bis 7= sehr gut

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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Mittelwert

5.8 ACD

5.6 AC

5.4 A

4.9



73%

62%

64%

61%

57%

54%

44%

23%

28%

31%

33%

38%

39%

40%

3%

3%

3%

4%

9%

3%

4%

3%

4%

12%

Freundlichkeit der Mitarbeitenden (B)

Termintreue der Mitarbeitenden (C)

Verlässlichkeit der Auskünfte (G)

Fachkompetenz der Mitarbeitenden (A)

Reaktionszeit auf Anfragen (F)

Fähigkeit, auf individuelle Anliegen / Probleme
einzugehen (D)

Kritikfähigkeit der Mitarbeitenden (E)

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Mitarbeitende in der Gemeindeverwaltung

Gemeindeverwaltung38

F620: Wenn Sie an den Kontakt oder die Kontakte mit Mitarbeitenden in der Gemeindeverwaltung denken, wie beurteilen Sie folgende Aspekte?

Basis: n=357 | Filter: Hatten in den letzten 12 Monaten Kontakt zur Gemeindeverwaltung | Skalierte Frage: 1= sehr schlecht bis 7= sehr gut

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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Mittelwert

6.0 ACDEFG

5.8 ADEF

5.8 ADEF

5.6 DE

5.6 DE

5.5 E

5.3



Gesamtzufriedenheit Dienstleistungsorientierung

Gemeindeverwaltung39

F630: Inwieweit sind Ihre Erwartungen an die Dienstleistungsorientierung der Mitarbeitenden der Gemeindeverwaltung insgesamt erfüllt?

Basis: n=357 | Filter: Hatten in den letzten 12 Monaten Kontakt zur Gemeindeverwaltung | Skalierte Frage: 1= gar nicht erfüllt bis 7= voll und ganz erfüllt

Die hinter den Mittelwert gesetzten Buchstaben bedeuten einen signifikanten Unterschied (95% Niveau) im Vergleich zu den jewe iligen Gruppen, für die die Buchstaben stellvertretend stehen. | Datenbeschriftung ab 3%
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58% 38% 3%Erwartungen

Top2
(Code 7-6)

Neutral
(Code 5-3)

Bottom2
(Code 2-1)

Weiss nicht/
keine Antwort

Gesamtzufriedenheit Mittelwert

5.6
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